


رفتار ضْرًٍذی سازهاًی



تعریف   
هجوَعِ رفتار ّای سَدهٌذی است کِ در ضرح 
ٍظایف ضغلی قیذ ًطذُ ، اهّا کارکٌاى برای کوک 

بِ سایریي طی اًجام ٍظایف سازهاًی بِ ًحَ هطَْد  
.ایي دستِ از رفتار ّا را از خَد برٍز هی دٌّذ 



ًکات هْن در هَرد رفتار ضْرًٍذی سازهاًی 

هیساى اثر بخطی سازهاًی را افسایص خَاٌّذ داد  -

.  عولکرد برجستِ سازهاى ّا بِ ٍاسطِ تلاش عادی کارکٌاى حاصل ًوی ضَد  -

خَد جَش ٍ آگاّاًِ است ٍ با اًگیسُ دریافت پاداش اًجام ًوی ضَد  -



حیطِ ّای رفتار ضْرًٍذی سازهاًی

رفتار ّایی کِ فرد را در اًجام ٍظایف خَد در سطحی بالا : ٍجذاى کاری 
.تر از سطح هَرد اًتظار ّذایت هی کٌذ 

. ًساکت ، رفتار هَدباًِ ای است کِ از ایجاد هطکل در هحیط کار جلَگیری هی کٌذ 

ًَعی رفتار یاری دٌّذُ است کِ تَسط فرد بِ هٌظَر کوک  : ًَع دٍستی 
با دیگراى در ارتباط با اًجام ٍظایف ٍ تکالیف سازهاًی آًاى اًجام هی ضَد 

فرد ٍقت ٍ اًرشی خَد را هصرٍف ضکایت از هَضَعات  : جَاًوردی 
جسئی ًکردُ ٍ ّرگس از سازهاى عیبجَیی ًوی کٌذ  

فرد خَد را با رٍیذاد ّای سازهاى ّواٌّگ ساختِ ٍ یا  :آداب اجتواعی 
کارّایی اًجام هی دّذ کِ در حیطِ ٍظایف اٍ ًیستٌذ اها ٍجِْ سازهاى را  

ارتقاء هی دٌّذ   



ابعاد عذالت سازهاًی

عذالت تَزیعی

عذالت رٍیِ ای 

عذالت تعاهلی 

عذالت اطلاعاتی  


