


مذیشیت تؼاسؼ
سًمیه مًضًػی کٍ تؼذ اص خذايوذ ي ػطك ، فکش  

. تطش سا تٍ خًد مطغًل کشدٌ است 



تؼشیف  تؼاسؼ
ضشایطی کٍ دس آن مسائل مًسد تًجٍ طشفیه  

. واساصگاس ي وا َماَىگ تٍ وظش تشسذ 

تؼاسؼ صماوی سخ می دَذ کٍ فشد یا گشيٌ دس تؼمیة اَذاف مُم خًد تا  
.  ماوغ تشخًسد ي احساس واکامی  کىذ 



يیژگی َای تؼاسؼ

تؼاسؼ غشفاً پذیذٌ ای ػیىی ي محسًس ویست تلکٍ تیطتش حال رَىی ي دسيوی داسد  -

َش تؼاسضی لضيما مىجش تٍ تشخًسد آضکاس ومی ضًد  -

تؼاسؼ مثل سشماخًسدگی ياگیش داس است ي ممکه است پای دیگشان سا َم يسط تکطذ 



: دلایل يجًد تؼاسؼ دس ساصمان َا 
.يجًد افشاد مختلف تا يیژگی َای ضخػیتی ، ویاص َا ، تايس َا ، ي ادساکات متفايت  -

.  ساختاسَای سلسلٍ مشاتثی کٍ مثتىی تش تفايت َای افمی  ي ػمًدی است  -

ساماوٍ َای اداسی خطک ي غیش مىؼطف  -

يجًد خشدٌ سیستم َا ي گشيٌ َای مختلف تا اَذاف ي مىافغ متفايت  -

سیستم َای استثاطی واسسا -

کمثًد مىاتغ ي امکاوات  -

سًء مذیشیت  -

سلاتت ، مجادلٍ ، مخالفت ، مطاجشٌ ، مىاصػٍ ، ) کٍ مًجة اضکال مختلف تؼاسؼ می ضًد 
(  کطمکص تیه افشاد یا گشيٌ َا 



.  يلت مذیشان دس ساصمان َا غشف سسیذگی تٍ تؼاسضات می ضًد %  20تفشیثاً  -

ػامل مًفمیت خًد سا تٍ تشتیة اَمیت  25دس یک تحمیك اص مذیشان خًاستٍ ضذ کٍ  -
.  مذیشیت تؼاسؼ ستثٍ ی ايل سا تٍ خًد اختػاظ داد . فُشست کىىذ 



: مذیشیت تؼاسؼ تٍ مذیشان کمک می کىذ 

.  ماَیت ، يیژگی َا ي مًلؼیت تؼاسؼ َای مختلف سا ضىاسایی کىىذ  -

ضشایط ي یا ػلل تشيص یا تطذیذ تؼاسؼ َا سا کىتشل کىىذ  -

تش حسة وًع ، ماَیت ي ضشایط تؼاسؼ ، ضیًٌ ی مىاسة سا تشای حل ي کىتشل تؼاسؼ  -
اوتخاب کىىذ 

اص اختلاف وظش َا ي مخالفت َا دس جُت تطخیع تىگىاَا ي مسایل وُفتٍ دس لایٍ َای  -
صیشیه ساصمان تُشٌ جًیىذ 

تؼاسؼ َا ي اخلاف وظشَا سا کٍ دس َش ساصماوی غیش لاتل اجتىاب است تٍ مسیشی ساصوذٌ ي  -
.خلاق سًق دَىذ 



اضکال تؼاسؼ

.  تحث ي جذل تیه دي یا چىذ وفش تش سش مسائل ي مًضًػات خاظ: مجادلٍ 
. تٍ ػثاست دیگش ، حل اختلاف اص طشیك تحث ي جذل 

کًضطی کٍ ضخع تشای کىاسصدن دیگشی اص يغًل تٍ َذفی کٍ  : سلاتت 
. مًسد وظش َشديی آوان است تزل می کىذ 

فشآیىذی اجتماػی کٍ طی آن اضخاظ یا گشيٌ َا یکذیگش سا اص  : مخالفت 
. سسیذن تٍ َذفی کٍ مطلًب آوان َست یا ویست تاص می داسوذ 

اػمالی کٍ دس آن یا یا چىذ ضخع یا گشيٌ سؼی می کىىذ یکذیگش سا  : وضاع 
.اص سش ساٌ تشداسوذ ، خًاٌ تا تی اثش کشدن ، خًاٌ تا واتًد کشدن



نظبم اجتوبعی

بعذ فردی

انگیسه هب و نیبزهب تضبد اهذاف ، نبکبهی هب 

نظبم ارزش هب تضبد ارزش هبی فردی و  اجتوبعی ، فبصله نسل هب  

نگرش هب و ادراکبت
تفکرات غیر هنطقی ، خودپنذاری هنفی ، تعصب هب ، 

ببورهبی قبلبی ، تفبوت هبی ادراکی
تنش ها و تضاد 
های درون فردی

ویژگی هبی ضخصیتی نبسبزگبری ، هیجبنی بودى ، خودکبهگی ، اقتذارطلبی

نقص و هسئولیت
هبهن بودى ، پرببر بودى ، کن ببر بودى ، نقص ، تعبرض 

نقص و ضخصیت ، ، نعبرض نقص هب 

بعذ سبزهبنی

سبختبر  رسوی
تنص هبی نبضی از رسوی سبزی ، تعبرض دیوانسبلاری و حرفه 

ای گرایی ، تعبرض  سلسله هراتبی 

سبزهبى غیر رسوی
ببنذببزی ، هقببله بب تصویوبت هذیریت ، تعبرض هنجبر 

و ضخصیت 

هذیریت
انگیسی هنفی ، تصوین گیری ، سیستن کنترل ، سیستن 

ارزضیببی و پبداش ، سبک رهبری 
تضادهای میان 

گروهی

نظبم ارتببطبت ارتببط هبهن ، هوانع ارتببطی ، سوء تفبهن ، ارتببط نبرسب 

تغییر و دگرگونی هقبوهت در برابر تغییر 

تضادَا
ی میان 

فشدی
تؼاسؼ 
ساصماوی



وگشش َا وسثت تٍ تؼاسؼ

تؼاسؼ مخشب است ي وثایذ تاضذ  

تؼاسؼ مخشب است اما واگضیشیم تحمل کىیم 

تؼاسؼ راتا مخشب ویست ي می تًاوذ ساصوذٌ َم تاضذ 



سبک ها و  

راهبردهای 

مدیریت تعارض

تحکم یا اعمال قدرت
استفادٌ اص لذست سسمی یا غیش سسمس تٍ مىظًس 

تحمیل ضشایط ي وظشات خًد ي دس وتیجٍ تٍ تسلیم 
يا داضته طشف مماتل 

مدارا و احتراز 
تلاش تشای اسضاء  خًاستٍ َا ي مىافغ  

طشف مماتل  ، تٍ لیمت فذا کشدن  
خًاستٍ َا ي مىافغ خًد  

سازش یا مصالحه
دس غًستیکٍ طشفیه تا حذی تمایل متؼادلی  َم تٍ مىافغ 

ي خًاستٍ َای مشجح خًد داضتٍ تاضىذ ي َم طشف 
.  مماتل ، مػالحٍ یا ساصش غًست خًاَذ گشفت 

مواجهه یا تشریک 

مساعی

تشخًسد مىطمی تا مسألٍ ، مطشح ساخته کلیٍ مسائل مًسد 
تؼاسؼ ي سسیذگی تٍ آوُا دس یک فضای تاص ي آصاد ي 

وُایتاً دستیاتی تٍ ساٌ حلی کٍ وظشات مختلف ي متفايت 
.سا یکسان ي متحذ ساصد 



:دعبی ختن درس آیت الله بهجت 

لِلعِْلْنِ النبفِعِ وَ الْعَوَلِ الصبلِحِ، وَ الْوُلازَهَةِ    اللهوَفقَنَب 
الاْآخِرَةِظبهِرا وَ ببطِنب هَعَ هُحَوذٍ وَ آلِهِ فِی الذنیْب وَ 

، هب را به دانص سودهنذ و عول صبلح و خذاونذ»
و آل هحوذ هحوذ ص هلازهت ظبهری و ببطنی بب 

.«السلام در دنیب و آخرت، توفیق دهذ  علیهن
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