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 :تاريخچه افكار عمومي 
                                                                                     

. افکار عمومي براي نخستين بار در قرن هجدهم ميلادي معنا و مفهوم امروز خود را به دست آورد
قبل از ميلاد مسيح در سيسيل اقامت  51براي نخستين بار سيسرون سياستمدار رومي که در سال 

ماکياولي  . داشت از دوست خود خواست وي را در آنچه در شهر مي گذرد در جريان قرار دهد
در قرن پانزدهم در کتاب شهريار توجه به افکار عمومي را در خصوص هنر تصاحب قدرت و 

اما اختراع چاپ و پيدايش پروتستان ها در قرن شانزدهم توجه به افکار . حفظ آن مطرح کرد
اما به طور مستقيم افکار عمومي اختراع دموکرات هاي پارلماني جديد . عمومي را افزايش داد

ژاک نکر وزير دارايي فرانسه . ابداع مفهوم افکار عمومي را به ژاک روسو نسبت مي دهند. است
مطبوعات، کلام چاپ شده و . واژه افکار عمومي را در سراسر اروپا گسترش داد( لويي شانزدهم)

 .عامل رشد و نمو افکار عمومي بودند 3مردان سياستمدار 
 

فرد نه تنها از . با ظهور سرمايه داري تجاري، طبقه اجتماعي جديدي پيدا شد که بورژوازي لقب گرفت
ايجاد حيطه اقتدار . )نظر ديني بلکه از نظر اقتصادي و سياسي هم به کنشگر آزاد تبديل شد

 (عمومي
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 :تعريف افكار عمومي 

افلاطون نظر را جدا از علم . مفهوم مخالف عقل. واژه افکار در اصل به معناي نظر بوده است
 .و انديشه استدلالي مي دانست

گابريل تارد که بنيانگذار افکار عمومي علمي است از پيدايش عموم در جامعه هاي معاصر 
سخن مي گويد و آن را به عنوان نوع مثبت تجمع در برابر توده که با عمل خشونت بار و  

 .نسنجيده مشخص مي گردد توصيف مي کند
افکار عمومي حاصل جمع ساده نظر افراد جدا از هم نيست بلکه يک : کولي مي گويد

 .سازمان، يک محصول همکاري مبتني بر ارتباط و تاثير متقابل است
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 :برخي مفاهيم در حوزه افکار عمومي

توده تجمعي را گويند که از نظر مکاني مشخص است و از ترکيب افراد با ذهنيت و احساس واحدي : توده
 .تشکيل شده است

از افراد ناشناس و گسترده اي تشکيل شده است که ممکن است به محيط هاي اجتماعي مختلف  : عامه 
 .تعلق داشته باشند

 .جمع نامجاوري که در اثر نفوذ رسانه ها احساسات، رفتار و واکنش هاي مشترکي نشان مي دهند: همگان

 .بايد يک واقعه مرکزي و يا شماري وقايع متناسب و پشت سر هم وجود داشته باشد -1
 .بايد فضاي مساعد وجود داشته باشد -2
 .بايد محتواي افکار با الگوهاي فرهنگ جمع مطابقت داشته باشد -3
 .بايد محتواي افکار پاسخگوي نيازهاي ظاهري و باطني افراد باشد -4
 .بايد افکار به واسطه رسانه هاي گروهي گسترش يابد -5
 .بايد افکار عمومي با دخالت مستقيم مردم اشاعه يابد -6

 :منشاء تشکيل افکار عمومي
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 :تعاريف روابط عمومي
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 :ويژگي هاي روابط عمومي 

 

 :پرکاربردترين نام ها

شرکت برتر موجود در مجله  500ادواير فهرست  "شرکت خدمات روابط عمومي 
 165را بررسي کرد و متوجه شد که متداول ترين نام مورد استفاده توسط  "فورچن

واژه روابط عمومي نام دومي است که چندان مورد . شرکت، ارتباطات شرکت است
ديگر نام هاي مورد . شرکت آن را به کار مي برند 64استفاده قرار نمي گيرد و تنها 

  امور عمومي، ارتباطات، روابط شرکت و امور عمومي شرکت: استفاده عبارت بودند از
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 :کليد واژه هاي روابط عمومي
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  عناصر

 فلسفه مديريت -فن -هنر
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 روابط عمومي فرايند است

"Race" "
"

Race

•
Research

•
Action                                                                                  

•Communication

•Evaluation  
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 :ارکان روابط عمومي
 

 تحقيق و تحليل

 تدوين سياست ها

 برنامه ريزي

 ارتباطات

 بازخور

 ارزيابي و تعديل
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 :اصل طلايي روابط عمومي 6
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 :برنامه ريزي 

 :مدل برنامه ريزي در روابط عمومي 

 از چه راهي و با چه تاثيري -به چه کسي -چه مي گويد -چه کسي
 وضع موجود، تحليل موقعيت -در حال حاضر در چه جايگاهي قرار داريم

 تصويرسازي -وضع مطلوب -درچه جايگاهي مي خواهيم قرار گيريم
 روش ها راهبردها. چگونه مي توان به جايگاه مورد نظر رسيد
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 براي رسيدن به جايگاه مطلوب چه بايد کرد

 (موقعيت)تثبيت نقش ويژه روابط عمومي در سازمان  (الف
 (اهداف)تعيين اهداف روابط عمومي (ب
 (مخاطبان)مشخص کردن نيازها و علايق مخاطبان  (ج
 (تاکتيک ها)تعيين پيام هاي روابط عمومي  (د
 (استراتژي)تدوين استراتژي اطلاع رساني  (ه
 (تقويم)مطابقت برنامه ها با جدول زمانبندي شده  (و

 (بودجه ريزي)تدوين بودجه  (ي
 ارزيابي (ز
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 تثبيت نقش ويژه روابط عمومي در سازمان•
در دوره سوم حيات روابط عمومي، روابط عمومي ها مشاور مديريت و وظيفه اطلاع رساني به منظور •

نقش آفريني در تصميم گيري و تصميم سازي و ارايه اطلاعات به جامعهد مخطبان درون و برون 
 .سازمان را براي رسيدن به تفاهم بر عهده دارند

 تعيين اهداف روابط عمومي  -
 خبر دادن، مطلع کردن، آموزش دادن -1
 ترغيب و اقناع کردن، مجاب کردن، تشويق کردن، انگيزه دهي  -2
 انتقال گرايش ها -3

 .و در نهايت مهمترين هدف روابط عمومي ايجاد تفاهم با مخاطبان سازمان است
 چگونه اهداف را خوب و درست تعيين کنيم

 موقعيت: الف

 اهداف: ب
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 مخاطب( ج
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 ضرورتهاي مخاطب پژوهي
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 شناخت ويژگي هاي مخاطب
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 الگوي آرماني ارتباط با مخاطب

 پيام: د 
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 جانبه بودن 2يک جانبه يا  –صداقت  –صراحت  –استدلالي يا هيجاني بودن 
 :ويژگي هاي پيام

 .آيا پيام چيز ضروري و قابل اهميت است -1
 .آيا بدون غرض و بي طرفانه است -2
 .آيا نظم و ترتيب آن به طور منطقي صورت گرفته است -3
 .آيا تشريح و توصيف مفاهيم را درعين وضوح، به طور ساده و مختصر انجام مي دهد -4
 .آيا شکل پيام براي گيرندگان، آشنا، قابل قبول و مشخص است -5
 .آيا مقصود آن واضح و روشن است -6

 تعيين پيامهاي روابط عمومي
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 :ويژگيهاي فرستنده

 :تدوين استراتژي : ه 
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 استراتژي هاي روابط عمومي

  دستاوردها فعاليت هاي اصلي  فرايند 

 آگاه کردن و اطلاع رساني -1
اعلان، پيشبرد، هدف گيري مخاطبان، نشر 

 مطالب

راه را براي فروش،تأمين منابع مالي عرضه 
 .سهام شرکت و غيره هموار مي کند

 انگيزش سازماني -2

روابط داخلي و ارتباطات، مداخلات از نوع 
 بهبود سازماني

روحيه سازي، کارگروهي، افزايش بهره وري، 
فرهنگ يکپارچه سازماني، کار در راستاي 

 تحقق هدفي يکسان و مشخص

 پيش بيني مسايل -3
تحقيق، درد دل کردن با مردم، گروه هاي 

 پيش بيني مسايل

/ به موقع از مسايل و مشکلات، سياسي
 اجتماعي و ناآرامي ها آگاه شدن

 شناسايي فرصت ها -4

کار »تعامل با مخاطبان درون و برون سازماني، 
خود را بلد بودن و کسب و کار خود را خوب 

 «شناختن

کشف بازارها، محصولات، روش ها، متحدان 
 و ديدگاه هاي مثبت جديد

 مديريت بحران -5

پاسخ به مسايل پيچيده، حوادث، حملات و 
 انتقادات يا برقراري ائتلاف

پشتيباني از موقعيت،کسب همکاري متحدان و 
نهادها، تداوم عمليات علي رغم وجود 

 اختلاف ها و تعارضات

 غلبه بر مشکل انزواي مديران اجرايي -6
مشاوره با مديران ارشد درخصوص آنچه که 

 دارد واقعاً روي مي دهد، تحقيق

 اتخاذ تصميمات واقع بينانه، رقابتي و درست

 تغيير دفتر، وظايف يا فعاليت هاي نماينده -7
کاهش مقاومت دربرابر تغيير يا تسهيل فرايند  فرهنگ سازماني، تحقيق

 تغيير، تضمين نهادهاي تحت تأثير قرار گرفته

 مسئوليت اجتماعي -8

پاسخگويي به اجتماع، تحقيق، افزايش تعداد 
پروژه هاي مفيد براي مردم، ترغيب به 

 مشارکت مردم، نوع دوستي

ايجاد و خلق آبرو و اعتبار، تقويت موفقيت  
مردم عادي »هاي اقتصادي از راه جلب اعتماد 

 «و کم درآمد

 تأثير گذاري بر سياست هاي عمومي -9

روابط با نهادهاي اجتماعي، برقراري ائتلاف، 
 رايزني، عمليات اساسي و کاملاًجديد

جلب رضايت عمومي نسبت به محصولات و 
سياست هاي شرکت ، رفع فعاليت ها، موانع 

 سياسي موجود
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 !ارتباط مؤثر و اثربخش چگونه ؟
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 خلاصه فهرست شخصيتي روابط عمومي
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 ويژگي هاي مدير روابط عمومي موفق
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 چهار مدل روابط عمومي

 مدل

 متقارن دو طرفه نامتقارن دو طرفه اطلاع رساني به عموم اعلان/تبليغات  نام مدل

 درك دو طرفه علمي نشر اطلاعات تبليغات هدف

 وساطت و ميانجيگري جانبداري نشر اطلاعات جانبداري مشارکت سازماني

 صداقت: يك طرفه  ماهيت ارتباطات

 کامل ضروري نيست
حقيقت : يك طرفه 

 مهم است
 به آثار: دوطرفه 

 آثار متوازن: دوطرفه  نا متوازن

 ←منبع  مدل ارتباطي

 دريافت کننده
 ←منبع 

 دريافت کننده

 ←منبع 

 دريافت کننده

 باز خور

 ←گروه 

 گروه باز خور

 کم ، محاسبه ماهيت تحقيقات
 قابليت: کم 

 خوانده شدن

 تعداد خوانندگان

 ارزيابي: رسمي 

 ديدگاه ها
 ارزيابي: رسمي 

 درك دو طرف

  Managing Public Relations 1984 p.22.،Adapted from Grunig and Hunt: منبع 
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  نظريه هاي روابط عمومي و ارتباطات بر حسب مخاطب

 مطرح کنندگان نظريه هاي مخاطب نقش عمده مخاطب وضعيت مخاطب سال

 پذيرش مطلق پيام منفعل 1930-1900

 –گلوله اي  –تزريقي 

 –برجسته سازي 

وابستگي  مخاطبان  
 الگوسازي –

مك کامبزو  –ارسطو 
 باندورا -شاو 

گزينش پيام و رد بعضي  فعال 1970-1940
 از پيام ها

 –تاثيرات محدود 

 –استحكام 

دو يا  –خشنودي 
چند مرحله اي 

 نياز جويي –ارتباط 

ريموند بارون ويلبر 
شرام و لازار 

 سفلد

 هوشمند تاکنون 1970
تاثير گذاري و تعيين 

کنندگي در جريان 
 ارتباط

كنش ارتباطي ، -شبكه اي
الگوي دوسويه همسنگ و 

 ناهمسنگ ، نظام ها ،

هابرماس راجرز و 
 گرونيك

28 



 

    

 

 

  

  

  

 :جايگاه و وظايف روابط عمومي
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 :تعريف روابط عمومي

 : نگرش هستند 2ها تابع  روابط عمومي و رسانه
  

   

 :ها ها و رسانه عوامل مؤثر بر ارتباط روابط عمومي
 

  

  

 :ها فنون ارتباط با رسانه
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 :نشريه داخلي
   

  

 

 :  بروشور
   

 

 : پوستر
  

 :انواع پوسترها

 :انتشارات       
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 :تعريف تحقيق

 :  سؤالات قبل از تحقيق

 

 

 

 ها دلايل استفاده از تحقيق توسط روابط عمومي
 

 

 :هاي تحقيق روش
 

 :تحقيقات و پژوهش    
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 7*24روابط عمومي در عصر اينترنت 

 :فنون روابط عمومي الكترونيك
RSS 

 روابط عمومي الكترونيك    
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 localism/nationalism/globalism/

 

 (عصر ارتباطات ) ويژگي هاي عصر جديد 
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 نقش روابط عمومي ها در عصر جديد  
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 با تشكر


